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阜新市卫生健康委关于切实做好老年人
就医便利服务工作的通知

阜卫发〔2021〕2号

各县区卫生健康局、市内二级以上医院：
为认真落实《辽宁省卫生健康委关于切实做好老年人就医便利服务工作的通知》（辽卫办发〔2020〕123号）要求，解决好老年人在运用智能技术就医方面遇到的突出困难，适应常态化疫情防控和满足老年人日常就医需求，维护老年人健康权益，增强广大老年人的获得感、幸福感、安全感，现就做好老年人就医便利服务工作通知如下：
一、建立无健康码绿色通道
各级医疗机构在做好新冠肺炎疫情常态化防控的同时，在入口增设老年患者“无健康码”绿色通道，配备工作人员、志愿者、社会工作者等人员，帮助老年人进行健康码查询操作；协助没有手机、确实无法提供健康码的老年人，通过手工填写流调表等方式完成流行病学史调查，缩短老年人在诊区外等候时间。(责任部门：医政管理科、中医科、各县区卫生健康局、市内二级以上医院。完成时限：2021年1月底前完成)
二、提供便捷就医服务
各级医疗机构要完善电话、网络、现场预约等多种预约挂号方式，改善群众就医体验，畅通家人、亲友、家庭医生等代为老年人预约挂号的渠道。在做好非急诊全面预约的基础上，根据老年人就医实际情况，为老年人提供一定比例的现场号源，保留挂号、缴费、打印检验报告等人工服务窗口，为老年人开设便捷就医服务的绿色通道，配备导医、志愿者、社会工作者等人员，为老年人提供就医指导服务。门诊量不大的一级以下医疗机构，参照以上要求，为老年人就医提供方便。（责任部门：医政管理科、中医科、各县区卫生健康局、市内二级以上医院。完成时限：2021年1月底前完成）
三、完善日常健康管理服务
基层医疗卫生机构要持续规范开展基本公共卫生服务，为65岁以上老年人免费提供生活方式和健康状况评估、体格检查、辅助检查、中医体质辨识和健康指导等服务，为患有高血压、糖尿病等慢性病的老年人提供免费监测血压、血糖、指导用药、电话或上门随访等健康管理服务。要充分发挥家庭医生签约服务团队作用，为失能、半失能、高龄等行动不便的老年人提供上门医疗卫生服务，为患有慢性病的签约老年人开具4-8周的长期处方等服务，满足居家老年人的健康需求。整合医疗卫生信息化服务资源，健全“互联网+医疗健康”服务体系，提升基层医疗卫生服务能力，做好老年人常见病、慢性病复诊以及随访管理等服务。（责任部门：基层科、规划财务科、各县区卫生健康局。完成时限：持续推进）
四、完善预约转诊服务
积极推进社区预约转诊，畅通转诊渠道，预约号源优先向基层下沉，二级以上医疗机构要进一步扩大社区家庭医生预约号源数量，方便老年患者就近预约挂号，并对转诊老年患者提供优先接诊、优先检查、优先住院。鼓励有条件的医疗机构为养老机构建立医养结合协作关系，或开通预约就诊绿色通道，为入住老年人提供预约就诊、急诊急救以及医疗巡诊、健康咨询、健康管理、 康复指导、中医养生保健等服务，确保入住老年人能够得到及时有效的医疗救治。（责任部门：医政管理科、基层科、中医科、各县区卫生健康局、市内二级以上医院。完成时限：2021年4月底前完成）
五、优化老年人互联网+就医服务
各级医疗机构要针对老年人使用互联网和智能设备中遇到的困难，优化互联网医疗服务平台界面设计和服务功能，充分考虑老年人使用习惯，简化网上办理就医服务流程，为老年人提供语音引导、人工咨询等功能。在互联网医院建设中充分融入方便 老年患者的就医服务流程，推进互联网医疗服务平台与医疗机构 自助挂号、取号叫号、缴费、检验报告、取药等智能终端设备的信息联通，优化线下线上一体化服务。（责任部门：医政管理科、规划财务科、中医科、各县区卫生健康局、市内二级以上医院。完成时限：2022年12月底前完成）
六、加强督促落实和宣传引导
各县区、各医疗机构要高度重视老年人在运用智能技术挂号就医等方面遇到的突出困难，落实主体责任，加强工作统筹，在继续做好常态化疫情防控工作的基础上，聚焦涉及老年人就医的高频事项和服务场景，结合实际尽快制定具体实施方案，明确细化具体措施，坚持传统服务与智能化服务创新并行，为老年人提供更周全、更贴心、更直接的便利化就医服务。各县区、各医疗机构要尽快进行个案排查，梳理工作进展情况及存在的问题，按照明确的时间表推进工作落实。
阜新市卫生健康委员会
2021年1月5日
（此件公开发布）
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