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关于进一步加强医疗机构不良事件上报

工作管理的通知

阜卫发〔2020〕178 号

各县区卫健局、市内二级以上医疗机构：

为认真贯彻落实《医疗质量管理办法》《关于建立现代医院

管理制度的指导意见》《关于进一步加强患者安全管理工作的通

知》等文件精神，加强医院不良事件的管理，规范医院不良事件

上报，提高医院不良事件报告的质量和效率，及时发现及排除医

院存在的质量缺陷，推动持续医疗质量改进，规范医疗服务行为，

切实保障患者身体健康和生命安全，现对进一步加强医疗机构不

良事件上报工作提出如下具体工作要求：

一、加强领导，提高工作认识

医疗机构主要负责人是本机构医疗质量管理的第一责任人;

临床科室以及药学、护理、医技等部门主要负责人是本科室医疗

质量管理的第一责任人。医疗机构要坚持以患者为中心，坚持预

防为主，系统优化，全员参与，持续推进的原则，进一步建立完
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善患者安全管理和技术系统体系，将患者安全管理融入医院管理

各个环节。制定主动报告医疗安全不良事件的制度与可执行的工

作流程，建立院内不良事件网络直报系统及数据库，通过“免责

上报”工作制度，积极鼓励科室上报临床诊疗过程中的不良事件，

促进信息共享和持续改进，并组织专人或团队进行不良事件的统

计和分析，确保通过持续质量改进，保障医疗安全，为人民群众

不断提供安全优质的医疗服务。

二、不断规范不良事件上报工作流程

不良事件根据不同的职能部门进行归口管理，可分为医疗

类、药品类、院感和职业暴露类、放射防护和传染病类、护理类、

器械及耗材类、后勤服务类、治安保卫类、信息技术类、其他管

理类、临床用血类。医疗机构各科室要根据各自职能严格落实不

良事件报告制度。发生不良事件后，医务人员除立即采取有效措

施，防止损害扩大外，应立即向所在科室主任报告，同时要在

48 小时内进行书面报告或利用医院不良事件上报系统及时进行

网络直报。遇不良事件可能迅速引发严重后果的紧急情况，科室

要立即进行电话报告，并随后履行书面补报。相关职能科室在接

到报告后应登记备案，及时调查核实，做出处理，督促相关科室

限期整改、落实，消除隐患，并报质控办，必要时向分管院领导
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汇报。如上报不良事件涉及 2 个或 2 个以上部门，相应的职能科

室应共同协调解决，必要时召开科室间联席会议。

三、定期查摆问题有效堵塞漏洞

医疗机构务必要高度重视医疗质量安全“生命线”，营造积

极的患者安全文化，充分发挥文化建设在患者安全工作中的引领

作用，营造主动报告，有效沟通，从错误中学习的非惩罚性患者

安全文化。定期开展医疗质量安全自查工作，通过自查查摆医疗

活动中存在的短板与漏洞，通过整改不断提高医疗质量安全。

四、适时开展督导检查检验工作成效

我委将不定期对医疗机构的不良事件上报工作落实情况进

行督导检查，对开展工作较好的医疗机构，我委在适时组织现场

交流会，通过总结典型经验进行推广，全面提高我市医疗质量安

全。对工作落实不力的单位我委将进行通报批评，对因失职渎职

造成严重不良后果或安全事件的，我委将按相关规定严肃追究责

任。

阜新市卫生健康委员会

2020 年 8 月 26 日
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